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Effektivitet

PERSONALUPPFOLJNING 2004
Fot')r tredje dret fé;)ljer Kungilvs kommup upp ﬁlet Ekonomi Brukar.
gangna personalaret. Formerna har varierat nagot. . . "
. o - Produktion tillfredsstéllelse

2003 drs uppfoljning var starkt centrerad runt 2 -
hilsofrdgorna. Ocksa i ar ligger tyngdpunkten pa = 5

. I . . w1t ot = =
hilsa/ohilsa dven om vi nu breddar uppf6ljningen 3 (Delaktighet) F
nagot. Vi stravar dirmed efter att finga storre delen n&: Arbetad tid  (Ledarskap)  yytyr -
av personalomradet. Kompetens Halsa
Uppféljningens utgdngspunkt ir att hilsa, kompetens cleesille Arbetstillfredsstallelse
och arbetsklimat paverkas av konstruktivt ledarskap

[ J
Arbetsformaga

och langsiktigt friskvards- och arbetsmiljdarbete.

Dirfor vill vi att personaluppfoljningen ska bidra till
reflektion 6ver vad som har dstadkommits och vad
som kan uppnas under det kommande &ret.

genom att integrera personalstatistiken med
kommunens {6rsta medarbetarenkit. Mojligheten att
se samband mellan arbetsvillkor, ledarskap,
delaktighet, arbetstillfredsstillelse, motivation,

kompetens och hilsa har i och med det 6kat.
II II Samtidigt som en del samband bdrjar skdnjas

mirker vi hur komplext personal- och

hilsoarbetet verkligen dr. Hilsoprojektet (se
® Friskvard = Belastning = Upplevd hilsa kap Hilsa/Ohilsa) har forsokt finga denna

= Ledarskap = Kontinuitet « Sjukfrinvaro komplexitet i.nedanste'iende bild. Med tanke
pa de okade sjukfrdnvarokostnader som

" Kompetensutveckling  * Delaktighet " Arbetsskador térindringen av sjukférsikringens
" Forindrings-/ " Motivation " Kostnader for ohiilsa finansiering medf6r vicker deras bild fragor
arbetsmiljdarhete " Upplevd kompetens om hur vi framéver kommer att hantera
- f&kli:);t::il]fredsstﬁllelse/ grinsdragningen mellan arbetsgivaransvaret

och egensvaret {or var egen hilsa.
P sikt bor personaluppfoljningen integreras med den

totala verksamhetsuppf6ljningen och dirigenom
tydliggora att kompetens, motivation och hilsa ir
viktiga forutsittningar for en effektiv verksamhet
med god kvalitet. Vi har 1 ir tagit ett {6rsta steg

Vi kan redan idag se att vi, 1 Kungilvs kommun, ger
ett alltmer aktivt st6d till vira medarbetares privatliv.
Vira 6kade satsningar pa friskvird och vart
kommande personalvardsavtal ir tydliga exempel pa
denna utveckling.

KASAM = Kinsla av sammanhang

*Begriplighet
*Hanterbarhet
*Meningsfullhet




Férklaringar

a

Antal anstillda — antal manadsavlonade
formansgrupp 1 den 1 november. Endast aktiva
anstillningar riknas. Dock riknas varje aktiv
anstillning. Alltsd kan en anstilld riknas flera
ginger om han/hon innehar mer 4n en
anstillning.

Heltidsanstillda - anstillda med 100 %
sysselsittningsgrad

Tillsvidareanstillda — De vi i dagligt tal kallar fast
anstillda. Anstillningen ir tills vidare, dvs. utan
slutdatum. En tillsvidareanstillning kan vara pa

hel- eller deltid.

Visstidsanstillda - anstillningen varar under
avgransad period. Kan t ex vara ferie-, vikariat-
eller projektanstillning (visst arbete).

Minadsavlénade f6rmansgrupp 1 - anstillda
minst tre minader och med en sysselsittningsgrad
pa minst 40 %.

Timanstillda - 4r som det later anstillda och
dirmed avlonade per timme.

Produktiv tid - totalt arbetad tid, dvs. tid enligt
avtal minus all frinvaro plus mertid och 6vertid.

O Otdinarie tillginglig tid - all tid som har eller

skulle ha utforts enligt avtal av samtliga anstillda,
dvs. minadsavlonade, timvikarier, ferieanstillda
mm. med avdrag {or ledigheter utan 16neférmaner
(yinstledighet for studier, annat arbete,
niringsverksamhet, partiell férildraledighet utan
forildrapenning mm). I tiden ingr ferie- och
uppehallstiden {or ferie- och uppehallsanstillda.

Sjukfranvaro — frdnvaro registrerad som
sjukfranvaro, tidsbegrinsad sjukersittning och
rehabilitering 1 procent av ordinarie tillginglig tid,
dvs. arbetstid enligt avtal med avdrag {or
ledigheter utan l6neformaner (se ovan).

OBS! Efter 6verenskommelse mellan
kommunerna inom Géteborgsregionens
kommunalférbund anvinder vi i Kungilv
kommunférbundets definition av sjukfrinvaro,
vilket forsvarar jimforelser med tidigare
redovisningar av sjukfrdnvaron.

Langtidssjukfranvaro - sjukfranvaro under en
sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Upprepad sjukfranvaro - andel anstillda med 6
eller fler nya sjukfrinvarotillfillen under aret av
antal manadsavlénade anstillda den 1 november



PERSONALBILDER

2004 2003 2002 2001

Antal anstallda 3382 3385 3338 3272
Tillsvidareanstallda 3009 2996 2942 2883
Arsarbetare 2975 2978 2997 3028
Kvinnor 82% 82% 83% 83%
Man 18% 18% 17% 17%
Personalomsattning 5,3% 6,3% 7,7%

P-Omsatining<35ar 7,3% 9,4% 10,5%

Anstillda per yrkeskategori 15 storsta yrkena
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Antalet anstéllda ar 1 stort sett
oférandrat sedan 2003. Aven pd
yrkesniva ser vi relativt sma
férindringar. Inom socialtjinsten
har dock kompetensnivan under
aret hojts ytterligare. P4 samma =
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over tid. Vi kan aterigen
konstatera att det r svért att
rekrytera min till "kvinnliga
yrken”. Inom Tekniska

kontoret har man dock haft
framging med det motsatta -
att rekrytera kvinnor till
“manliga”. Andelen kvinnor,
inom Tekniska kontoret, har
didrmed 6kat med 2 procent
sedan ifjol.
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Medeléldern har under dret hojts
med 0,4 ar - frin 44,7 ar till 45,1 ar.

En orsak till den h6jda medelildern
ar minskad personalomsittning.
Med firre rekryteringar har vi
mindre mgjlighet att forandra
personalstrukturen. Granskar vi
vilka som under aret har slutat
respektive borjat finner vi att
rorligheten ar hogst bland vara
vikarier och att medelaldern for
under dret borjade vikarier dr hogre
an for slutade.

Trots att den nigot skeva
3ldersfordelningen medfor fler
pensionsavgingar har vi lag
personalomsittning (5,3%).
Uppdragskontoret som har hogst
omsittning har haft flera
pensioneringar samtidigt som en del
yngre har limnat kommunen {or att
ga vidare i karridren. Dirmed ir
kontoret karakteristiskt {6r den
situation som vi kan se framfér oss
med fler pensionsavgdngar och hog
omsittning bland yngre medarbetare.

Yngres nagot hoga omsittning kan
eventuellt forklaras av 6kad
konkurrens om kompetens samtidigt
som det {6r yngre ir naturligt att
prova olika yrken och arbetsgivare
innan man “hittar ritt”. Samuidigt
finns en viss samvariation mellan hog
medelalder och de yngres
personalomsittning. Det kan ddrmed
finnas kulturella orsaker bakom de
yngres personalomsittning.

Aldersférdelningen visar att
fyrtiotalisterna nu har bérjat ga 1
pension och att vért rekryterings-
/kompetensbehov, vid oférindrad
verksamhet, dirmed 6kar. Ett
exempel: idag dr 34 av 93
gymnasielirare 59 ar eller dldre.

Numerirt kommer behovet att vara
storst av ldrare och omsorgspersonal.
Procentuellt blir dock
generationsvixlingen mest kinnbar
inom ledning och administration.

Medelalder
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Den genomsnittliga
sysselsittningsgraden
har inte 6kat nimnvirt
under 3ret. Detta trots en
overgripande malsittning
och ambition att de
anstillda som s3 6nskar

skall beredas
heltidsanstillning.

De flesta forvaltningarna
har kartlagt
medarbetarnas 6nskemal
om okad sysselsittning.
Storst behov finns inom
Socialtjansten och Barn
och ungdom. Dir

motsvarar onskemalen ca:

40 arsarbeten vilket lagt
raknat innebir en
drskostnad pad 13
miljoner. I ridande
ekonomiska lige ar
dirfor strategin att se
over mojligheten {6r
befintlig personal att g
upp 1 jinst innan
vakanser tillsitts.

Andelen
tillsvidareanstillda har
inte heller forindrats
nimnvirt sedan 2003.
Flest visstidsanstillda har
Aldreomsorgen och
Uppdragskontoret.

Friamsta orsaken till deras

visstidsanstallningar dr
hog langtidssjukfrdnvaro
bland Lokalvardare,
Vardbitriden och
Underskéterskor.

Kvinnor

Genomsnittlig sysselsattning
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Andel tillsvidareanstallda

BoU, Kusten

0,91

BoU, Inland

Gymnasie-
Vuxenutb
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Soc, HS
Barn och
ungdom

BoU, V:a Tullen

BoU, Kusten

BoU, Inland
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Sammantaget visar personalstatistiken att 40-
talisterna nu bérjar gd i pension och att vi stdr
infor en betydande “generationsvdxling”.

Vill vi attrabera och bebdlla morgondagens
tjdnste- och kunskapsproducenter okar vdrt bebov
av att erbjuda och marknadsfora intressanta
arbetsuppgifter och relativt goda arbetsvillkor.



TIDSREDOVISNING
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Andel av Andel av
Timmar _ Arsarbeten** avtalad tid tilladnalia tid
Avtalad tid 6 431 628

Ledighet utan I6neférmaner* -323 751 -190 -5,0%

Tillgénglig tid 6 107 877 95,0% 100,0%
Semester/Ferie/Uppehall 633 198 -372 -9,8% -10,4%
Foréldraledighet -223 399 -131 -3,5% -3,7%
Vard av sjukt barn -31 576 -19 -0,5% -0,5%
Sjukfranvaro -541 735 -319 -8,4% -8,9%
Ovrig franvaro -35 359 -21 -0,5% -0,6%
Narvaro - Arbetad tid 4 642 610 2731 72,2%*** 76,0%

Tillkommande tid Timmar Arsarbeten**Av produktiv tid
Fyllnadstid 51 052 30 1,1%
Overtid 22 006 13 0,5%

Produktiv tid 4715 668 2774 100,0%

*ledigheter {or studier, annat arbete, starta eget, partiell forildraledighet utan {6rildrapenning
** Normal arsarbetstid efter semester och helgdagar = 1700 timmar
#+* Syenskt niringsliv redovisar {6r 2003 en nirvaro pa 77,2% {6r anslutna {Gretag

Tidsredovisning forknippas ofta med mitning av
produktivitet. Men tiden ir intressant dven utan att
relatera till prestation. Vi anvinder tiden {6r att fram
nagra beskrivande nyckeltal.

Foréldraledighet

Férildraledighet av tillginglig tid visar hur vi
balanserar arbete och privatliv. Vid jimn
aldersfordelning dr det rimligt att forildraledigheten
ligger mellan 3,0-3,5%. Med var relativt hoga
medelilder bor vi ligga strax under 3,0%. Skillnaderna
ir hir markanta mellan kdnen - kvinnor 4,4%, min
0,4%. Statistiken visar alltsa att organisationens
kvinnor tar ut storre delen av sina barns
foraldrapenningsdagar samtidigt som minnen endera
saknar barn eller skriver 6ver merparten av de
individuella dagarna till sina partners. Dirmed kan vi
sdga att manga kvinnor hos oss fortfarande tar ett
betydligt stdrre ansvar {6r familj och hem. Det finns
en risk att dessa kvinnor halkar efter sina manliga
kolleger i friga om yrkeserfarenhet. Aven minnens
uttag av forildraledighet visar pd betydande obalans
mellan familj och arbete. Helt klart skulle vira
manliga anstillda vinna pa ett storre ansvarstagande
{6r familj och barn. Den stdrsta vinsten ar d3
{6rmodligen storre personlig mognad och integritet.
Med andra ord finns det goda skil att uppmana bade
min och kvinnor att anvinda sina individuella
{orildrapenningsdagar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro av tillginglig tid. Efter
overenskommelse mellan kommunerna inom
Géteborgsregionens kommunalférbund anvinder vi
nu kommunférbundets definition av sjukfrdnvaro.
Sjukfrdnvaron stills dirmed i relation till den
tillgangliga tiden, dvs. tid enligt anstdllningsavtal med
avdrag for ledigheter utan 16neformaner. For att
underlitta jimforelse Gver tiden redovisas dven
sjukfrinvaron som andel av avtalad tid. Under aret
har sjukfrinvaron minskat med 0,3 procentenheter.
Som tidigare ar dr kvinnors sjukfranvaro ungefir
dubbelt s3 hég som minnens. Ytterligare information
om sjukfrinvarons utveckling 3terfinns under
rubriken Hilsa/ohilsa

Nérvaro

Nirvaro av tillginglig tid visar en viktig grund for
bemanningsplanering och verksamhetsutveckling.
Lig nirvaro (och dirmed hog franvaro) forsimrar
forutsittningarna for dialogen pa arbetsplatsen. Detta
paverkar i sin tur lirande, utveckling och delaktighet
negativt. FOr organisationen innebir 1ig narvaro att
moten/arbetsplatstriffar mm tar en oproportionerligt
stor del av den tillgingliga tiden. Viss typ av {rinvaro
ar given. Det ir till exempel 6nskvirt att
medarbetarna tar ut behovlig och intjanad
semesterledighet {or att {3 en balans i tillvaron.
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Nyckeltalen kontinuitet och arbetsbelastning visar

om eller hur frinvaron ersatts. Eftersom de

timanstilldas tid ingdr i den Arbetsbelastning - Mer-Overtid/produktiv tid
tillgingliga tiden kompletterar 0%
nyckeltalet kontinuitet franvaro- 35% |
/nirvarosiffrorna. Ett
tydliggorande exempel dr att
samtidigt se pa Socialtjanstens 25% |
nirvaro/arbetade tid och andel
timvikarier. Utifrin en sidan
berikning har Socialtjinstens 15% 1
manadsavldnade en
medelarbetstid pa ca: 24 timmar
per vecka. 05% |

3,0%

2,0% A

Arbetsbelastning 0.0%
utryckt som andelen mer-/6vertid

av totalt arbetad tid, dvs

produktiv arbetad tid, har

minskat med 25% sedan ar 2003.
Minskningen visar att

forvaltningarna har hérsammat

kravet pd 6vertidsstopp. Kontinuitet - Manadsavlonad tid/Produktiv tid
Aldreomsorgen har dessutom under
dret minskat sitt mertidsuttag.
Tekniska kontoret och
Riddningstjinsten ligger, trots
kraftig minskning, fortfarande pa
hoga nivier. Nivier som ir svdra att
paverka da stora delar av personalen
har jourtjanstgdring - med akuta
arbetsinsatser som {6jd.

Kommunledning
Uppdragskontoret
Tekniska kontoret
Samhallsbyggnad

Socialtjgnsten
Soc, IFO

Soc, AO

Soc, HO

Soc, HS

Barn och ungdom
BoU, V:a Tullen
BoU, Kusten
BoU, Inland
Gymn-Vuxenutb
Kultur

Fritid
Raddningstjanst

95,o%|94,4%|94,s%lm94,5%i
(]

78,6%

Kontinuitet

Kontinuiteten har minskat

I
I 1
I |
I 1
I |
7% [ I 1
I |
I 1
I |
| 1

Jso
= 1
[
1
| [ |

o B > k=] c %) IS o = h=] k=) 5 h=] »
. [ e © [) o o (@] [y ® 3 =

marginellt (en procentenhet sedan ar S g & 5 w & < T T S8 S § s 2 £ E §

N . . .. o° c = c - o o o (= = S = ] o4 =

2003). Aven om minskningen ir 2 s ¢ 2 £ 8 o o 5 5 5 % - 2

. o s o SRS = £

liten kan den tolkas som ett g =2 £ 2 3 s = 2 2 & <

. ° I= o L g o o o m c g

trendbrott speciellt med tanke pa att E 3 £ § @ = s, b

S ates . x o [} © © O] o
Socialtjinsten, som har ligst S - o @

kontinuitet, har minskat sin faktiska
“timtid”.

Tidsredovisningen pekar sammanfattningsvis pd ligre
ndrvaro bland kvinnor vilket forklaras av hog
sjukfranvaro och betydligt storre uttag av fordldraledighet
dn mdnnen.

Ldg nérvaro tillsammans med en ndgot ldg
sysselsdttningsgrad ger att vi bar relativt sett fd arbetade
timmar per anstdlld vilket pdverkar kostnaderna for
ledning/administration, lonetransaktioner och
personalsystemens licenser negativt. En betydligt
allvarligare konsekvens av den hoga franvaron dr att den
medfor forsimrad arbetsmiljo for sdvdil medarbetare som
forsta linjens chefer. Inom socialtjinsten bhar till exempel
enbart tiden for vikarieanskaffning beriknats till 4
drsarbeten.
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PERSONALKOSTNADER

Genom att férdela vara personalkostnader pa
arbetade timmar far vi, dels en grund {6r att rikna
kostnader per utford tjinst, dels en mojlighet att
reflektera 6ver personalkostnadens sammansittning.

En tolkning som da kan goras dr att vi dr relativt
restriktiva med utvecklingskostnader samtidigt som
vi har hoga kostnader {or ej arbetad tid. I ej arbetad
tid ingir semester och sjuklén. Semesterkostnaden
som utgdr ca: 14% av 16nekostnaden bestims av lag
och centrala avtal och skall darfor ligga pd den nivan
{6r att inte bygga pa semesterskulden. Diremot finns
stora mojligheter att minska sjuklonen samt den del
av semesterkostnaden som generas av sjuk{ranvaro.

Ohélsokostnader

I drets personaluppfdljning har vi {orenklat
redovisningen av ohilsokostnaderna. Vi har valt att
inte anvinda Paula Liukkonens schablon for
overheadkostnader da vi sett att vi har betydligt lagre
kostnader 4n vad Paula riknar med. Den redovisade
ohilsokostnaden bestar dirmed av sjuklon,

Personalkostnader/Arbetad timme

320

semesterformaner intjinade under sjukfrinvaro samt
PO-péslag (pension, avtalsforsikringar och
arbetsgivaravgifter mm). F6r kommunen uppskattas
den totala ohilsokostnaden till ca: 25,2 miljoner
vilket motsvarar 7500:-/anstilld.

Ohilsokostnaderna foljer i stora drag
sjukfrinvarosiffrorna. An s linge kan vi se att det
frimst dr den korta frinvaron som drar upp
kostnaderna. Till nista ars uppf6ljning kan vi
forvinta oss en nagot annorlunda bild dé effekterna
av medfinansieringen (15% av sjukpenningen)
kommer att ha slagit igenom. Ett av syftena med
medfinansieringen ir att ge arbetsgivarna incitament
att hitta sysslor som gir att forena med
deltidssjukskrivning. Vi skall dock komma ihag att all
franvaro vid partiell sjukfrdnvaro ar
semesterlonegrundande vilket till exempel har
paverkat Samhillsbyggnadskontorets ohilsokostnad
negativt. Partiell sjukskrivning bor dirmed ses som
ett av flera verktyg for att komma tillbaka till arbetet
och inte som mer eller mindre "permanenta”
16sningar.

B Loner-arbetad tid

[l Loner-ej arbetad tid
O Sociala avg & Pension

O Personalssocialt

300 [T A 5
280 - 7.9
260 4 10.0
240 || 96:4 61 17 84,5 85,0 | —3.Z
220 2.6 73,8 11 2,5 2,3 1.6 2.2 3,3 2,4
200 3,6 67,9 [169:2 70,3 H 72,5 |
180 1 H R 62,7 60,8 [ 61,4 61,2 [1 60,7 [] 60,5 [| 62:1 60,9 | 59 >
160 - 58,2 B
140 -
120 +
100 —
80 | 173,0 158.9 177,0 181,1
60 1 1161 o3 142.0 (1287 1232 127,5 1410 4255 1241 1238 [127.6 129,1 1245 140,6
40 -
20 -
[
¢ g 2 2
§ : : F

Sccidtjansten
Soc, IFO
Soc, AO
Soc, HO

Tekniska kontoret
Samhéllsbyggnad

Kommunledning
Uppdragskortoret

5
;

BoU, Inard
Gynm\uxenutb

Kungalv

BoU, V:a Tulen

Ohalsokostnad/anstalld (exklusive overhead)

12 000 kr

11 000 kr

10 000 kr
9 000 kr

8 000 kr

7 000 kr +

6 000 kr

5000 kr
4 000 kr

H T 5170 kr]

3000 kr H H I

2000 kr

I |
|

1000 kr

- kr

Tekniska kontoret
Administration
Individ och Familj

Kommunledningskontor

Socialtjansten

Handikappomsorg

7 243 kr

3776kr

]
]
]
]
o B
| I |

2 630 kr

V:a Tullen
Inland

Hélso- och sjukvard
Administration
Réaddningstjanst

Gymnasieforvaltningen

—_
(%)

Barn och Ungdom




MEDARBETARSKAP/LEDARSKAP

Medarbetarskap i Kungélvs
kommun

Medarbetarskap och ledarskap dr
kommunicerande kirl

Medarbetarskapet handlar om arbetsglidje,
ansvarstagande, vilja och férmaga att utveckla
verksamheten och hirigenom mojligheter till
paverkan, delaktighet och utveckling/lirande. En
{orutsittning {or ett vil fungerande medarbetarskap
ar ett gott ledarskap priglat av tllit till medarbetarnas
{6rmaga och med en kontinuerlig aterkoppling pa
utfort arbete. Medarbetarskap och ledarskap ir
kommunicerande kirl.

Vi kan dven se medarbetarskapet ur en mer formell
synvinkel med rittigheter och skyldigheter. Dessa
regleras framf{6r allt 1 lagar och avtal. Rittigheterna
innefattar ritten till arbete, anstillningstrygghet och
formaner av olika slag 1 anstillningen. Skyldigheterna
innefattar framfér allt var och ens ansvar/skyldighet
att utfora det arbete som man ér anstilld for. Som
medarbetare miste vi alla respektera att
forutsittningen for vért arbete dr de pengar vi har,
den lagstiftning som giller och de politiska beslut som
tagits samt de spelregler i vrigt som giller 1 Kungilvs
kommun. Detta betyder med andra ord att vara lojal
med arbetsgivaren.

Vi ar till for vara kommuninnevanare

Kommunens uppdrag ir att ge service av olika slag
gentemot kommuninnevanarna. Basen {or att kunna
ge denna service pa ett bra sitt ir en vil fungerande
organisation med kompetenta och engagerade
medarbetare.

Oavsett arbetsuppgift ar s ir det viktigt att vi vet vad
uppdraget ir och vem vi dr till {6r, d v s har ett
tydligt brukarperspektiv. Med héga ambitioner ir det
litt att som anstilld sjilv definiera uppdraget eller
”hoja ribban” och gora uppdraget storre dn det ir 1
forhallande till {6rutsittningarna. Det ar kommunen
som arbetsgivare som anger vad grunduppdraget ir.
Hur uppdraget ska utf6ras har den anstillde
tillsammans med arbetsledare och arbetsgrupp stor
mojlighet att sjilv avgora och utveckla.

Genom delaktighet och dialog utvecklas vi
tillsammans

Vir absoluta 6vertygelse dr att alla medarbetare har
bade vilja och formaga att bidra positivt 1
verksamheten. Alla har vi olika erfarenheter och
kunskaper, som tillsammans skapar en bra
verksamhet for vira kommuninnevanare.
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Kyl md

Vir organisation har till uppgift att ge service till
innevéanarna. Det r da sirskilt viktigt att ha bra
relationer till varandra. Med detta menar vi att ha ett
klimat som priglas av tillit till varandra och varandras
formaga och vilja att bidra med kunskap, gott arbete
och gemensamt ansvarstagande. Alla vi medarbetare
ir nyckeln till en bra verksamhet.

Dialogen innebir en mojlighet {6r alla att vara med
och framf6ra synpunkter, att bli lyssnad till och att
paverka. Dialogen innebir inte att vi alltid dr Sverens.
Den ersitter inte beslut men far till 6ljd att vi kan
fatta mera vilgrundade beslut. Besluten fattas, som
tidigare, enligtgillande beslutsordning. Det innebir
ocksa en forstaelse f6r att det finns begrinsningar i
vad som ir paverkbart i det enskilda fallet. Hit hor
fordelningen av de begrinsade resurserna. En friga
som ytterst ir ett politiskt ansvar. Kommunens
helhetsintresse star generellt 6ver den enskilda
verksamheten/arbetsplatsen. Dialogen {6regdr alltid
ett beslut.

Egenansvar f6r helheten

Som medarbetare tillhor vi alla en viss verksamhet
och en mindre enhet. Storre delen av var kraft och
energi ligger vi dir. Det ar bade naturligt och
onskvirt. Samtidigt ska vi alla vara medvetna om att
vi ingdr som en del i en storre helhet i den
kommunala organisationen. Det vi gor ska vara till
gagn for helheten. Det kan i vissa situationer innebira
att det som kortsiktigt dr bra {6r den lilla enheten
missgynnar helheten i kommunen. I en sddan
situation ska vi alltid vilja den 16sning som bist
gagnar helheten. Vi ska dven beakta att det finns
aktorer utanfér den kommunala organisationen som
vi samverkar med. Helheten kan da ses pd ytterligare
en niva med flera organisationer som ger service till
samma minniskor.

iwranllitieat;
relaisiome

Kwvalliitat: pd
resullizl: dimiamae

&Kwallli‘meit pﬁd
‘mamdllizima
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Medarbetarskapsutbildning

Medarbetarskapsutbildningen, kommunens satsning
pa att utveckla det goda medarbetarskapet har ront
stort intresse, dven langt utanfor kommunen och
visar pa mycket positiva utvirderingar. Under 2004
har 1400 medarbetare, indelade i 140 grupper
genomgatt utbildningsdagen. Totalt har nu 2400
medarbetare genomgatt utbildningen som beraknas
avslutas under 2005.

Genom att anvinda samtalsledare, vars frimsta
uppgift under utbildningsdagen ir att se till att alla
kommer till tals samt att féra dialogen framat har
det dialogbaserade {6rhallningssittet konkretiserats.
Det gir att med ordens hjilp soka gemensam
mening,.

Arbetsplatstriffen dr den arena som {6r dom flesta
av oss mojliggor utveckling av delaktighet och
inflytande. En forsiktig koppling till
medarbetarenkiten kan vara att det forhillandevis
hoga resultat om medarbetares upplevelse av :
delaktighet speglar den satsning som gjorts pa Arbetslag fran Daglig verksambet funderar over hur de kan utveckla sin
medarbetarskapsutbildningen dir kunskap och samverkan och hantera kdnslan av otillrdcklighet som foljer av att mota
verktyg fér APT har stort utrymme. I de obegrinsade bebov med begransade resurser

uppidljningar som gjorts ir APT det omrade

arbetsgrupperna {orst tar tag i. Det ir konkret,

strukturerat, vitaliserar motet och ger snabbt resultat.

Medvetenheten okar kring émsesidigheten och det

gemensamma ansvaret {or innehallet pd motet.

Hur kan vi bli bdttre pa att hantera otillrdckligheten?

Huvudomraden

Tillit
Fértroende, dppenhet, vaga visa, siga

Tydlighet
Tydlighet i uppdraget, gemensamma mal
hjélpa, respekt, vara n6jd med sin insats. och spelregler, prioritera,, sitta granser,
tillita misslyckanden, ett tillitande

klimat

struktur, ledarskap, uppféljning

tillsammans och utvirdering

Nytdnkande Tanka positivt
Kompetens
Yrkesstolthet

Handledning, utbildning,

erfarenhetsutbyte

Se nya mojligheter Andra arbetssitt

Kommunikation Samarbete

Lyssna, prata med varandra, berémma, Inga revir, delegera, lira av varandra,

Den
egna
instdllningen

vara lyhérd, reflektera, ha roligt hjalpas at, stétta

Sammanstillning av samtliga medarbetares svar pa vad vi bir gora for att hantera kdnslan av otillrdcklighet som foljer
av alt mota obeordansade behov med beoransade resurser. Sammanstallt av Britt Hermansson. Personalteamet
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Medarbetarenkat

Delaktighet

3,6

Upplevd
kompetens

= Kungalv
Kommuner/Landsting

Motivation

Ledarskap

Svaren i den enkit, som genomforts bland
kommunens drygt 3 300 anstillda, har grupperats och
summerats i fem delomriden. Svaren avser fragor pa
en fyrgradig skala, dir 1=ligsta virdet och 4=hogsta
virdet. Till stod f6r tolkningen av resultaten har
Paula Liukkonen, forskare och konstruktor av
enkiten, angett jimforelsetal. Dessa jamf{orelsetal
kommer fran andra motsvarande verksamheter
(kommuner och landsting) och deras enkitresultat (8
500 svar) under perioden 2001 - 2003.

Den totala temperaturen/genomsnittsvirdet ligger
pa 3,06. Enligt Paula Liukkonen ir virden mellan
2,98 och 3,22 "acceptabla”. D3 en enkit av denna
karaktir genomf6rs {orsta gingen ar det vanligt att
virdena hamnar nagot lagre. Svaren speglar hur de
anstillda upplever olika aspekter av sin
arbetssituation.

Ledarskap

Genomsnittsbetyget i kommunen ligger pa 2,73.
Detta ligger lagre dn jamforelsetalet 2,91. Enligt Paula
Liukkonen brukar beddmningen av ledare alltid vara
hardare” 1 en enkit 4n i "6ga mot 6ga” -
kommunikation dir man i allminhet 4r mer
forstiende/accepterande. Vi vet att ledarskapet har
stor betydelse {or arbetsglidje, engagemang och
utveckling. Det dr dirfor en angeligen uppgift att
stirka ledarskapet i den kommunala organisationen
och att sitta in insatser som hojer betyget. Genom det
pagiende ledarskapsprojektet har dessa insatser
startat.
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Arbetstillfredsstéllelse

Delaktighet

Genomsnittsbetyget ligger pa 3,02. Ett gott resultat
da vi jam{or med genomsnittet {or aktuella
kommuner/landsting pd 2,92. Detta dr ocksa ett av de
omriden som utgor grunden i Kungilvsprocessen. Vi
arbetar med att fora ut Kungilvsprocessen i hela
organisationen pa olika sitt. Snart har alla vira
anstillda genomgatt en gemensam
medarbetarskapsutbildning. I
medarbetarskapsutbildningen tar vi upp fragor om
vad man som anstilld kan vara med och paverka och
hur paverkan kan och bor ske. Praktiska 6vningar i
hantering och ansvarsfoérdelning kring
arbetsplatstriffar ingdr som en viktig del. I delsvaren
under denna rubrik framkommer bland annat att i
stort sett alla anstillda deltar i arbetsplatstriffar.

Arbetstillfredsstallelse

Kommunens genomsnittsbetyg ligger pa 3,19. Ett
hogt betyg, vilket det ocksa brukar vara i kommun-
landstingsverksamheter. Jimforelsetalet dr 3,18. Nir
det giller den framtida personalforsérjningen ir detta
argument som viger tungt och viktigt att ta tillvara.

Arbetstillfredsstillelsen dr inte enbart en spegling av
arbetssituationen. Den paverkas ocksd av den egna
livssituationen och de stdd och krav som finns bade
privat och i arbetet.

De allra flesta medarbetarna i kommunen kdnner att det man gor
dr viktigt.
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Ledarskap
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Motivation

Resultatet ir 3,31 for kommunens samtliga anstillda.
Nistan ”mitt i prick” {for den aktuella
jamforelsesiffran - 3,32. Ett resultat som i grunden ir
bra. En analys av motivationsfaktorn och
korttidssjukfrdnvaron visar att det finns en
korrelation, h6g motivation - lig
kortidssjukfrinvaro. Motivation och engagemang for
verksamheterna ir viktiga forutsittningar {6r
utveckling.

Upplevd kompetens

Det genomsnittliga betyget ligger pa 2,98. Aktuellt
jamforelsetal ar 3,12. Upplevd kompetens ska
jamf{oras med kraven pd kompetens. Generellt giller
att obalans 1 krav pa och upplevd kompetens kan leda
till stressreaktioner av olika slag. Outnyttjad
kompetens kan leda till otrivsel och 6kad
personalomsittning.

Motivation

3,80

3,70 4

3,60 +

3,50

3,40

Kommunledning
Uppdragskontoret
Tekniska kontoret
Samhallsbyggnad

Socialtjansten

Bam och ungdom
Gymnasie-
Vuxenutb
Kultur
Fritid
Raddningstjanst

Upplevd kompetens

Kommunledning
Uppdragskontoret
Tekniska kontoret
Samhallsbyggnad
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Socialtjansten

Kultur
Fritid

Bam och ungdom
Gymnasie-
Vuxenutb

Raddningstjanst
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Medarbetarenkat som instrument

Den enkit som nu forsta gingen genomf6rts dr en
uppfoljning av hur medarbetarna upplever sin
situation. Avsikten ir att den ska genomforas
regelbundet.

Det som redovisats ovan dr genomsnittssiffrorna for
hela den kommunala organisationen. Enkiten ir i sig
ett verktyg med signaler pa vilka omrdden som
fungerar bra och vilka som behover {6rbattras. For
att verktyget ska bli anvindbart krivs att det bryts
ned pd mindre enheter.

Under véren dr 2005 kommer resultatet pa
medarbetarenkiten att presenteras pa forvaltnings-
och verksamhetsnivd. Respektive chef ansvarar {or att
fora ut resultatet. Till sin hjilp finns samtalsledare
som har {6rdjupat sig i omradet. Det blir direfter en
viktig gemensam uppgift or chef och medarbetare att
tillsammans arbeta {or att forbéttra de omraden som
inte fatt s3 goda resultat.

Ledartathet

Organisationers ledartithet, dvs. totalt antal anstillda
relaterat till antal anstillda med personalansvar, har
alltmer kommit i fokus. I och med att ledarskapets
betydelse {6r utveckling av arbetsklimat, kvalitet,
produktivitet och hilsa betonas vill alltfler se en
bortre grins for mojligt antal understillda.

I vér statistik ser vi pa {6rvaltnings-/verksamhetsniva
ett samband mellan antal understillda och
sjukfrdnvaro. Samtidigt ser vi att
Gymnasieférvaltningens ledare, som kommer péd en
tvivelsam andra plats vad giller antal medarbetare per
chef, far hogst betyg pa sitt ledarskap samtidigt som
forvaltningen har lig sjukfrdnvaro.

En naturlig slutsats dr att det sjilvklart finns en bortre
grans f6r hur manga medarbetare man kan ha utan att
ledarskapet allvarligt f6rsimras. Grinsen bestims
ddremot av hur man arbetar med sitt ledarskap - till
exempel hur man lyckas delegera (alternativt
avveckla) arbetsuppgifter och utveckla arbetsplatsens
interna kommunikation.

Antal medarbetare/chef

Kommunledning [
Uppdragskontoret
Tekniska kontoret
Samhallsbyggnad

Socialtjansten

Soc, IFO

Soc, AO

Soc, HO

Soc, HS

Barn och ungdom
BoU, V:a Tullen
BoU, Kusten
BoU, Inland
Gymn-Vuxenutb
Kultur

Fritid
Raddningstjanst
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Samband

Forutom de olika delomridenas betyg ir det bade
viktigt och intressant att se samband. Det ir till
exempel anmirkningsvirt att hog delaktighet inte
{6s av hogt betyg pa ledarskapet. Ledaren ir ju till
stor del den som ger forutsittningen for delaktighet.
Fordjupade analyser behévs for att tolka resultaten.
Samtidigt galler det att inte dra alltf6r stora slutsatser
eftersom enkiten ir kortfattad och avsedd att vara en
“temperaturmitare”.

P3 forvaltnings-/verksamhetsniva framtrider en del
tankevickande samband. Nir vi nu soker samband pa
en nigot ligre niva n ifjol framtrider ett relativt
starkt samband (r=0,72) mellan antal medarbetare
per chef och sjukfranvaro. Sambandet verkar rimligt
med tanke pa att det tar en hel del tid i ansprak att
halla regelbunden kontakt med sjukskrivna
medarbetare. Vi ser ocksa ett relativt starkt samband
mellan delaktighet och arbetstillfredsstillelse. Fir vi
vara med och ta ansvar stirks var relation till arbetet
och arbetskamraterna. Sambandet {6r motivation och
korttidssjukfranvaro dr ndgot svagare (r=0,56).
Sambandet forefaller dock logiskt da det ir littare "att
kinna efter en ging extra” om det egna arbetet inte
upplevs som betydelsefullt och nigot som jag
verkligen vill gora. Slutligen kan vi inte l3ta bli att
dterge ett av de svagare, men samtidigt kanske mest
tankevickande, sambanden, nimligen mellan Chef
stimulerar till utveckling och upplevd hilsa.
Upplevd hilsa bor ses som en av de viktigaste interna
resurserna for att hantera den komplexa yttre
verkligheten och de forindringar som vi hela tiden
berdrs av. Stimuleras vi till individuell utveckling
faller det sig naturligt att kinslan av att kunna hantera
vardagen stirks - och dirmed den upplevda hilsan.
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Medarbetare/chef - sjukfranvaro (r =0,72)

11,0%

10,0%

9,0%

8,0%

7,0%

6,0%

S

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%
5 10 15 20 25 30 35 40 45

Medarbetare/chef

Motivation - kort sjukfranvaro (r = -0,56)
3,5%

3,0%
2,5%
2,0%
1,5%

1,0%

Sukfrérvaro 1-14 dagar

0,5%

0,0%
3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80

Motivation

Delaktighet - Arbetstillfredsstallelse (r =0.71)

2,70 2,75 2,80 2,85 2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20

Delaktighet

Stimulerar till utveckling - Upplevd halsa (r =0,48)

2,15 2,25 2,35 2,45 2,55 2,65 2,75 2,85

Chef stimulerar till utveckling
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JAMSTALLDHET

I kommunens jamstilldhetsplan {6r perioden 2003-
2005 finns 6 centrala mal faststillda som giller {6r
samtliga {6rvaltningar. De sex malen ir:

Mil 1 - Integrerat jamstalldhetsarbete

M3l 2 - Projekt 16n {or att bl a skapa en
tydlig 16neprocessmodell

Ml 3 - Heltidssysselsittning {6r de som sd
onskar

Mil 4 - Vid rekrytering uppmuntra det
underrepresenterade konet

Mil 5 - Forebygga och forhindra sexuella
trakasserier

M3l 6 - Levande jamstilldhetsdebatt

Mal 1

Det forsta madlet dr att integrera allt
jamstilldhetsarbete i den vanliga verksamheten,
vanligtvis kallat jimtegrering. Konsaspekten skall
finnas med naturligt i det dagliga arbetet och 1 de
beslut man tar. Allt det som varje forvaltning arbetar
med for att frimja jamstilldhet skall synas i befintliga
dokument sdsom verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse, balanserade styrkort eller
liknande. Kan vi nd detta mal sd kommer vi dels att
lira av varandra men dven genom dokumentation
tydligt visa vad som ir gjort eller kommer att goras
inom den egna forvaltningen.

Samtliga forvaltningar hanterar denna dokumentation

pa olika sitt:

O Samhillsbyggnadskontoret har kommit lingst
genom att man dir lagt med en egen

jamstilldhetsplan som bilaga till verksamhetsplanen.

Frin 2005 kommer denna helt integreras med
verksamhetsplanen. Genom dialog pd APT och
kontorsinformationsméten har man velat skapa ett
aktivt jamstalldhetsarbete pd arbetsplatsen.
Ambitionen ir fortsittningsvis att integrera

jamstilldhet i Samhillsbyggnadskontorets styrkort.

Inom Socialtjinsten arbetar man mycket med att
vicka ett intresse {Or att arbeta inom Socialtjdnsten,
for att dirigenom iven f3 in manlig personal. Man
samarbetar bl a med gymnasiets
omvardnadsprogram, Komvux, Socialhdgskolan
och vérdhogskolan.

Inom Barn- och ungdomsf6rvaltningen arbetar man
dagligen med virdegrundsfrigor. Bl a har man tjej-
och killsnacksgrupper {or eleverna. Flera forskolor
har jamstalldhetsprojekt, bl a Tyfters {6rskola som
har ett utvecklingsprojekt kallat ”vira drémmars
forskola”. Vira drommars f6rskola bygger pa

barnens medverkan och inflytande och har blivit ett

intressant arbete ur jimstilldhetssynpunkt. Genom
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projektet har barn som tidigare inte mirktes si
mycket fitt en mycket tydligare roll och dirigenom
ar fler barn aktiva och tydliga i barngruppen.
Barnen fir mojlighet att utvecklas utifrin sina
forutsittningar, vilket dr den bésta grund f6r att nd
ett jimstillt samhille

O Gymnasie- o. vuxenutbildningsférvaltningen har

under 2004, tillsammans med Kulturférvaltningen
och Fritidsférvaltningen, arbetat med en *Plan {6r
likabehandling” {6r personal inom Mimers hus.
Genom pengar fran EU har man kunnat ge delar av
personalen mojlighet till tre dagars utbildning for
att tillsammans ta fram en gemensam plan {6r lika
behandling. Planen skall utga frdn bade ett internt
och externt perspektiv och beriknas bli klar under
2005.

O Kulturférvaltningen deltar i arbetet, tillsammans

med Svriga forvaltningar inom Mimers hus, 1
arbetet med att ta fram "Plan f6r likabehandling”.
Kulturférvaltningen har dven 1 sina balanserade
styrkort for 2005-2007 med att man vill arbeta
utifran ett jimstilldhetsperspektiv. Hosten 2003
hade Kulturforvaltningen en utstillning om Ellen
Key, som vickte intresse och satte fokus pa
kvinnorollen och barnets rittigheter.

Fritidsforvaltningen har 1 sina styrdokument
uttalade mél om att man skall erbjuda ungdomar
bade manliga och kvinnliga férebilder, bla genom
att strava efter jimn konsfordelning pa fritidsgirdar
och vid rekrytering. Personalen pa Mimers hus
deltar dven i arbetet med att ta fram "Plan {6r

likabehandling”.

Tekniska kontoret arbetar malmedvetet med att {3
in fler kvinnor i organisationen, vilket bl a har
resulterat 1 tvd kvinnliga avd. chefer, bl a till VA
avdelningen. Frin 2002 har andelen kvinnor 6kat
fran 20% till 28%.

Aven Riddningstjinsten har under 2004 Sppnat upp
mojligheter f6r kvinnliga brandmin. Under det
senaste aret har det anstillts 2 kvinnliga brandmin.

Mal 2
Jamstilldhetsplanens andra mal »Projekt 16n” startade
december 2001 med malsittningen att ta fram:

Q En tydlig, diskuterad och vilkind 16nepolitik med

prioriteringar som utgdr fran verksamhetsmalen och
speglar nuet

Tydlig spelplan (I6neprocessmodell) med tydliga
spelregler och en tydlig och definierad
begreppsapparat

Utgangspunkter {6r framtagande av konkreta
handlingsplaner

Frin och med 2003 ars lonedversyn tillimpar
kommunen en modell som ger ramen f6r den lokala
l6nepolitiken. Den bygger pa dialog och innebir en
tydligare koppling in tidigare mellan l6ne- och
budgetprocess.
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Ett led i processen ir att efter varje ars lonedversyn
gora loneanalyser 6ver utfallet och hur olika
yrkesgrupper forhéller sig till yrkets krav och
16nemissigt till varandra. Konsaspekter ingar hir som
en viktig del. Beddmningar av rekryteringslige/
svarigheter pd kort och lang sikt vigs ocksa in.
Direfter gors en bedomning och en prioritering av
vissa yrkesgrupper till nistkommande 16ne6versyn.

Kommunen har kommit en bra bit pa vig 1
utvecklingen av det l6nepolitiska arbetet. Mycket
dterstdr samtidigt att gora och inte minst maste en
fortldpande utveckling ske. Ambitionen ir att na sd
langt att alla medarbetare vet varfér de har den 16n de
har och vad de kan gora f6r att paverka den.

En av de uppgifter som dterstdr att gora ar att fullfolja
paborjad kartliggning av yrkeskategorier och direfter
en oversyn av befintliga yrkesvirderingar.

Mal 3

Kommunfullmiktige beslutade 2002 att alla anstillda
senast januari 2005 ska ha erhallit
heltidssysselsittning om man sa énskar, men dir en
{Orutsittning dr att man ir beredd att fjinstgora vid
andra arbetsplatser, med andra arbetsuppgifter och
arbetstider an vad man {6r nirvarande gér. En
kartliggning har gjorts inom de flesta férvaltningar,
dels genom enkit men dven personlig fraga vid t ex
medarbetarsamtal. Totalt har sysselsittningsgraden
for alla anstillda 6kat med 0,5 % (0,4% for kvinnor
och 0,8% {6r min). De forvaltningar som dnnu inte
fullt ut kunnat erbjuda 6nskad sysselsittningsgrad ir
Barn- och ungdomsforvaltningen, Socialtjinsten,
Gymnasie- och Vuxenutbildningsforvaltningen.

Mal 4

For att nd manliga sékanden till typiskt kvinnliga
yrken och vice versa s3 giller det att i samband med
rekrytering uppmuntra det underrepresenterade
kénet. Kommunens platsannonser kommer alltid
med pa Arbetsformedlingens platsbank, dir den
innan publicering granskas. Om man i annonsen
pekar ut att man dnskar en person av sirskilt kon
godtas inte texten. Dirfor dr det svart att via
Arbetsformedlingens annonstext rekrytera utifrin
onskat kon. Forutom Arbetsformedlingens
platsbank liggs annonsen dven ut pd kommunens
hemsida. Dir finns det viss mojlighet att utforma
texten mer utifrin kommunens dnskemal och dirfor
kommer det inom kort finnas med f6ljande text; 17

verkar for en jammn fordelning mellan mdin och kvinnor och en okad
mangfald bland vira anstillda.

Mal 5

Vad giller sexuella trakasserier anger ingen
forvaltning att nigot sddant {6rekommit, men
Socialtjansten nojer sig inte med det utan kommer 1
det material som tags fram for medarbetarsamtal ligga
med frdgan om medarbetaren upplevt sig bli sexuellt
trakasserad eller mobbad pa sin arbetsplats. Genom
att fragan stills uppfyller arbetsgivaren, forutom
mojligheten till samtal kring hindelser som inte ir
anmilda, sivil kommunens handlingsplan mot
sexuella trakasserier som lagstiftningens krav -
“arbetsgivaren skall vidta dtgirder {or att {6rebygga
och férhindra att ndgon arbetstagare utsitts for
sexuella trakasserier.” (JimL § 6) En arbetsgivare som
fir kinnedom om sexuella trakasserier .. skall utreda
omstandigheterna .. och i férekommande fall vidta ..
atgirder. (JimL §22a)

Det ir alltsd chefens ansvar att aktivt ta reda pd om
det forekommer.

Mal 6

Arets jamstilldhetsseminarium, vars syfte ir att hilla
diskussionen och debatten vid liv, byggde i ar pa
PIAZZA forumteaters spel kring
jamstilldhet/medarbetskapsfrigor. Forumteater ir ett
interaktivt spel dir tittarna far avbryta teaterstycket
och limna sin syn pa hur man skall hantera en svir
situation eller vad man bor siga. Fyra olika scener
spelades upp och jag tror att vi alla dskadare kinde
igen oss. I utvirderingen efterdt framkom att det
varit tankvirt, lirorikt, vickt engagemang, varit
anvindbart och skapat {6rstaelse.

Under ret har alla arbetsplatser haft mojlighet att
l3na videon "Virsta spriket — om manligt och
kvinnligt i spraket”. Videon ger flera aha-upplevelser
och gor oss medvetna om konsstrukturerna. Videon
finns for utlining hos Personalteamet. Videon "De
fem hirskarteknikerna” har tllfilligt 1anats ut till
medieprogrammet pd Mimers hus dir en grupp elever
haller pa att géra en egen film om hur
hirskarteknikerna kan ta sig uttryck bland
ungdomar.

I kommunen finns en jimstilldhetsgrupp med
representanter {rin varje forvaltning. Gruppen triffas
regelbundet och arbetar for narvarande med att ta
fram en ny plan som skall gilla {r o m 2006. Gruppen
samordnas av Helen Nauber, Personalteamet
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Sjukfranvaro

Som redogjorts tidigare redovisar vi nu sjukfrdnvaron
som andel av den tillgingliga tiden (se forklaringar
s3). Vi har darf6r svart att gora jim{Srelser over tid
{6r olika nivaer och grupper. Men pad kommunniva
kan vi konstatera att vir sjukfrinvaro har minskat
med 0,3 procentenheter sedan ar 2003. Vi kan dirmed
konstatera att vi har en stabil trend med minskande
sjukfranvaro.

Precis som 1 fjol dr kvinnors sjukfranvaro ungefir
dubbelt s3 hég som minnens. En avvikelse frdn ar
2003 dr att gruppen 50 ar eller dldre 1 ir har lagre
sjukfrinvaro an 30-49-dringarna. En samlad erfarenhet
frén kommunens Personalsekreterare ir att under
aret har flera av vara ildre lngtidssjukskrivna fatt
sjukersdttning vilket har pdverkat gruppens
sjukfranvaro.

Nir det giller den hdga sjukfranvaron {6r kvinnor
inom offentlig sektor s brukar forklaringarna oftast
sokas 1 endera arbetsvillkoren eller 1 kvinnors totala
livsvillkor. Var statistik kan sigas stoda bada
forklaringsansatserna. Att kvinnor 30-49 3r har, i det
nirmaste, dubbelt si hog sjukfrinvaro som kvinnor -
29 ar vicker frigor kring betydelsen av kvinnors
dubbla ansvar {or arbete och familj (enligt SCB:s
tidsanvindningsstatistik utfor ssmmanboende
kvinnor med barn 0-6 r nistan 20 timmar mer
obetalt arbete per vecka dn motsvarande grupp min).
Samtidigt kinnetecknas samtliga yrken som toppar
sjukstatistiken av att de, atminstone till viss del, dr
fysiskt belastande. Men trots allt utmirks véra yrken
med hdg sjukfrdnvaro av att samtliga, {6rutom
Vaktmistare, ligger inom eller vildigt nira den
traditionella kvinnorollen.

En sonderande tanke ir att kraftig identifiering med
den traditionella kvinnorollen kan leda till att det
som forst skinker mening at livs- och yrkesval - att
bidra till andra minniskors trygghet, utveckling och
mdijlighet till sjilvi6rsorjning och egenvirde - blir till
en s3 dominerande livsstrategi att sjilvuttrycket
riskerar att himmas. D3 vi tidigare sett att kvinnorna
tar ut 11ggr si mycket forildraledighet som minnen
ligger den hir forklaringen nira till hands. Nir bade
familjens och brukarnas vilfird och utveckling
prioriteras f6re de egna behoven blir det, 1 lingden,
svart att behélla en positiv sjilvbild med foljd att
formagan att underhlla och utveckla de egna
resurserna minskar. P4 sd sitt kan livet bli allt svirare
att hantera vilket i sin tur kan resultera i 6kad distans
till det egna ansvaret {6r delaktighet, hilsa och
utveckling. Denna nigot fria tolkning stéds av en ny
studie fran Karolinska Institutet om kvinnors
l3ngtidssjukskrivning. I den konstateras att kvinnorna
1 den icke sjukskrivna kontrollgruppen inte har lika
manga barn, de tar mindre ansvar {6r skotsel av barn
och stiller hogre krav pé sin partner.

P3 {orvaltningsniva har Tekniska kontoret och
Uppdragskontoret sinkt sin sjukfrinvaro markant.
Inom bigge dessa forvaltningar har hilsofrigorna
statt hogt pd dagordningen vilket lett till att man
arbetat aktivt med friskvérd och rehabilitering.

Utifrdn den hir verklighetsbeskrivningen kriver vira
ohilsotal att vi langsiktigt och uthilligt arbetar med
jimstilldhet, hilsa och organisationsutveckling.
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Upplevd halsa
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Upplevd halsa

Fran medarbetarenkiten far vi en bild av hur
medarbetarna upplever sin egen hilsa 1 {6rhillande till
de krav som arbetet stiller. Flera undersokningar har
visat att just de egna {6rvintningarna pa och
upplevelsen av hilsa har mycket stor betydelse for
den egna hilsoutvecklingen. Den upplevda hilsan kan
dirmed bade ses som avspegling av dagens hilsolige
och indikator pd morgondagens
(o)hilsa/sjukfranvaro.

Initiativet till mitning av den upplevda hilsan
kommer frin hilsoprojektet. Dirf6r saknas
referensdata. Men i och med att enkitens samtliga
svarsalternativ har riknats i en skala fran 1 till 4 kan
Paula Liukkonens generella riktvirde for godkint
resultat anvindas. Riktvirdet {6r upplevd hilsa blir da
3,0.

Eftersom vi saknar referensdata blir tidsserier desto
viktigare. Utifrin drets mitresultatet kan vi alltsa {6]ja
upp och utvirdera vart fortsatta hilsoarbete.

Inom kommunen ir det Tekniska kontoret som
avviker positivt. Helt sikert dr det deras langsiktiga
hilsosatsningar som péaverkar den upplevda hilsan.

Upprepad sjukfranvaro

Med upprepad sjukfrdnvaro avses antalet anstillda
som varit sjukfrinvarande mer in fem ginger under
senaste aret i relation till antalet manadsanstillda den
1 november. Talet ger en indikation pd arbetsmiljon
och/eller de anstilldas attityd till sjukfrinvaro. Andra
{orklaringar kan dven vara om det pé arbetsplatsen
finns flera anstillda med kroniska sjukdomar eller
andra former av problem. Till exempel har de {lesta
av Uppdragskontorets anstillda med upprepad
sjukfrinvaro sysselsittningsstdd inom
Arbetsmarknadsteamet.

Arbetsskadeanmalningar

Jamfor vi vira arbetsskadeanmilningar med
rikssnittet ligger vi strax under - 28,4 per 1000
anstillda {6r oss mot rikssnittet pa 29,5. Antalet
anmilningar varierar dock mellan {rvaltningarna.
Aldreomsorgen har flest anmilningar - 28st varav sex
har lett till sjukfrdnvaro. 2 av dessa 6 dr orsakade av
lyft/strickning. Av de 22 anmilningar som ej
{oranlett sjukfranvaro beror 5st pd ”skada som
tillfogats av annan”. Av Gymnasieforvaltningens 11
anmilningar har 6 resulterat i sjukfranvaro, varav 3

beror pa fall-/halkolyckor.
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Haélsoprojektet

Under 2004 har Kungilvs kommun genom
"Hilsoprojektet” satt fokus pa hilsofrdgorna.
Projektet har genomf{orts inom fyra delomriden:

SAMSyn

Uppdrag

O Skapa ett storre engagemang i och oka
kunskapsnivéer kring arbetsmiljofrigor

O Uppdatera gillande policys, riktlinjer och rutiner

Se 6ver delegeringsordning {6r arbetsmiljoansvar

0O Utveckla en internrevisionsorganisation

O

Aktiviteter

Q Tvirfunktionellt utredningsarbete i projektgrupp

O Dialog om hur vi skall bedriva virt systematiska
arbetsmiljdarbete genom medverkan i kommunens
hilsomissa samt med upprittad remissgrupp

O Marknadsféring av arbetsmiljopolicy

Resultat
QO Ny arbetsmiljopolicy antagen 1 KS
O Konkretisering och fortydliganden av
arbetsmiljoansvaret
Q Rutinbeskrivningar {6r bl.a: tillbud och
arbetsskador och uppfdljning av arbetsmiljoarbetet
O Féorslag pd internrevisionsorganisation

Vad kan vi géra mer?

O Kunskaps/hjilpmedelssystem via intranitet
O Implementerad internrevisionsorganisation
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Livsstilskompetens

Uppdrag
Bygga nitverk med Hilsoinspiratorer
Sprida kunskap om hilsofaktorer for att vira
medarbetare skall kunna géra egna medvetna val
Medverka till att skapa ett tilldtande klimat
Skapa verktyg/dialogmaterial {6r ledare och
medarbetare

Aktiviteter
Projektarbete om livsstilsfragor
Framtagande av dialogmaterial kring kost, motion
och avspinning
Rekrytering och utbildning av hilsoinspiratérer
Foreldsningar om ”Friskare arbetsplatser” med
Bosse Angeldw , “Ett liv i balans” med Anna-Karin
Lindqvist samt “orka vara ledig” med Maths
Pettersson

Resultat
Ny Hilsopolicy antagen av KS
Nitverk med Halsoinspiratorer
Dialogmaterial kring kost, motion och avspinning

Vad kan vi géra mer?

Erbjuda olika aktiviteter

Stodja verksamheternas hilsoarbete

Bygga ut nitverket med Hilsoinspiratorer
Utveckla/tillhandahélla mer dialogmaterial rérande

hilsa

Pa hailsomdssan som genomfordes inom Hdlsoprojektet fick
medarbetarna bland annat prova pa energimassage
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Rehabilitering

Uppdrag

QO Ta fram forslag till en rehabiliteringspolicy.

O Utveckla samarbete med andra intressenter

O Tydliggéra och implementera en modell for det
framgangsrika rehabiliteringsarbetet, avseende savil
organisation som arbetsmetoder.

Aktiviteter

QO Utstillning/dialog med kommunens anstillda under
"Hilsomissan”

Q Intervjuer med chefer, medarbetare och fackliga
organisationer

O Rehabiliteringsutbildning for samtliga chefer med
budskapet att virderingar, attityder, {orhallningssitt
och bemdtande dr rehabiliteringsarbetets grunder.
Dokument och handlingsplaner ir kompletterande
verktyg.

Resultat
QO Ny rehabiliteringspolicy antagen i KS
Handlingsplan {6r chefer framtagen
QO ”Vad hinder nir en medarbetare blir sjuk?”

Lathund {6r chefer

O ”Om du blir sjuk” - broschyr {6r anstillda
Rehabiliteringsstege med ansvarsférdelning
O Blankett {6r uppfoljning vid rehabilitering

O

O

Vad kan vi géra mer?

O Motesplatser ver {orvaltningsgrinserna

O Taemot arbetsprovning/arbetstrining, 6ppna upp
mellan forvaltningarna

QO Verka for 6kad rorlighet inom kommunen

O Alternativa karridrvigar

QO “Utbilda” Rehabarbetsplatser i speciella fall

Halsouppfdljning

Uppdrag

Skapa, for kommunen, enhetlig hilsoupp{6]jning som
gor det mojligt att pd olika organisatoriska nivaer:

t6lja hilsoutvecklingen

lyfta fram och lira oss av de goda exemplen
uppticka sirskilt utsatta grupper

sitta "hilsomal” och f6lja upp hilso- och
personalarbetet

redovisa hur resursen personal nyttjas

000D

O

Aktiviteter

O Projektarbete i samarbete med Paula Liukkonen

Definition av uppfdljningstal

O Forelisning med Paula Liukkonen -
*Verksamhetsuppfdljning med inriktning pa
personal, arbetsmiljé och ekonomi”

0 Kommunens forsta gemensamma medarbetarenkit

O Utveckling av arlig personal- och hilsouppféljning
samt Excelbaserat, internt
personaluppf{6ljningssystem.

O

Resultat

0 Arlig personaluppfsljning som komplement till
arsredovisningen

O Excelbaserat uppfdljningssystem tillgingligt via
intranitet

Vad kan vi géra mer?

O Utveckla uppféljningen via intranitet - enklare och
samtidigt mer flexibelt avseende organisatorisk niva
och uppféljningsperiod

O Bittre uppfdljning av olycksfall och
arbetssjukdomar

HALSO-
PROJEKTET

Projekt
SAMsyn

Uppfoljn.
personal
hilsa

Livsstil-
kompetens
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REFLEKTIONER

Avslutningsvis lyfter vi fram nigra centrala iakttagelser fran drets uppfoljning. Utifran iakttagelserna listas ndgra
fokusomraden. Dessa ska ses som {orslag/idéskisser till vira nimnder och {6rvaltningar. Med hjilp av
personaluppféljningen kan mitbara mal sittas och foljas upp.

lakttagelser

O Generationsvixling nir 40-talisterna gér i pension

Numerirt stdrst behov av lirare och
omsorgspersonal

Mest kidnnbar, relativt sett, ar omstallningen f6r
administrationen

Vi kan framéver forvinta oss storre rorlighet da vi
har hég omsittning bland yngre medarbetare

Lig nirvaro

Koénsroller paverkar frinvaron/nirvaron - Kvinnor
har till exempel 11ggr hogre frinvaro pga.
toraldraledighet

Kvinnors sjukfrinvaro dubbelt si hég som minnens

Ohilsokostnaden (exklusive overhead) beriknad
till 25,2 miljoner. Arbetsgivarens medfinansiering av
sjukpenningen kommer att hoja ohilsokostnaden

Stadigt minskande sjukfrinvaro
Fler sjukersittningar bland dldre anstillda
Aktiva forvaltningar har sinkt sjukfrinvaron mest

Konsroller trolig férklaring till kvinnors
sjukfranvaro

Kvinnor har fortfarande dubbelt s3 hog
sjukfrinvaro som minnen

Kvinnor 30-493r har dubbelt sd hog sjukfranvaro
som kvinnor -29ar

Kvinnor har 11ggr si hog franvaro pga.
forildraledighet

Enligt SCB: s tidsanvindningsstatistik har
sammanboende kvinnor med barn 0-6 ar nirmare
20 timmar mer obetalt arbete per vecka dn
motsvarande grupp min.

Ny studie frin Karolinska Institutet visar att icke
sjukskrivna kvinnor inte har lika manga barn, tar
mindre ansvar {6r skotsel av barn och stiller hogre
krav pd sin partner

Overvigande goda resultat i Medatbetarenkiten
Mycket hég delaktighet - S gott som samtliga
anstillda deltar pa arbetsplatstriffar

Delaktighet paverkar arbetstillfredsstillelsen
positivt - Far vi vara med och ta ansvar stirks var
relation till arbetet och arbetskamraterna
Motivation och arbetstillfredsstillelse pi samma
hoga nivd som kommuner och landsting som
anvint samma enkit - Vira medarbetare ir nojda
med sitt arbete och tycker det ir viktigt

Det finns ett samband mellan motivation och
kortidssjukfranvaro

Ledarskapet ligre virderat hos oss 4n hos andra
kommuner och landsting - storst differens pa Chef
stimulerar till utveckling

Chef stimulerar till utveckling har visst samband
med upplevd hilsa

30

a

a

a

Férslag pa fokusomraden

For att skapa ett resultat medborgarna vill ha och en
arbetsplats dir alla vill jobba:

erbjuder vi attraktiva arbetsvillkor

= Vi hojer sysselsittningsgraden successivt med hjalp
av arsarbetstid och moderna verktyg {6r
schemaliggning

erbjuder vi stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter

Vi organiserar arbetet s3 att alla har utrymme for
initiativ och beslut och kan utveckla goda
arbetsrelationer (mitt 1 index {or
arbetstillfredsstillelse, riktvirde 3,0)

tar vi ansvar och utvecklas tillsammans

V1 har god kommunikation och dterkommande och
meningsfulla arbetsplatstriffar och
medarbetarsamtal. P4 sé sitt bygger vi vir
verksamhetsutveckling pa allas erfarenheter och
asikter (mitt i index for delaktighet, riktvirde 3,0)

hojer vi var nirvaro successivt

Vi héller jamstilldhetsdebatten levande. Vi
diskuterar hur konsrollerna paverkar vara yrkes-
och livsval (férildraledighet som tydligt exempel)
Vi har en kontinuerlig dialog om nirvaro/franvaro

6kar vi var hilsa kontinuerligt - Upplevd hilsa
och/eller sjukfrinvaro som &vergripande mal

*» Vi har Hilsoinspiratorer pa varje arbetsplats

= Vi minskar langtidssjukfranvaron (Gver 60 dagar)
genom tidig och aktiv rehabilitering

® Vi {6rbittrar vart arbetsmiljdarbete kontinuerligt.
Vi arbetar {6r att ingen skall drabbas av
sjukfranvaro pd grund av arbetsskada/-sjukdom

har vi ett utvecklande och stédjande ledarskap —

= Vi tydliggor det gemensamma uppdraget med hjilp
av balanserad styrning

® Vi bryter ner gemensamma mal till utmanande och
realistiska uppdrag {6r varje medarbetare

= Vi utvecklar vir {6rmaga att ge konstruktiv
feedback pa resultat och prestationer

= Vi utvecklar vir f6rmaga att hantera kriser och
konflikter

(mitt i index for Ledarskap, riktvirde 3,0)



BILAGA 1: Sjukfranvaro per yrke (med fler an 20 arsarbetare)

BSK(TEXT) 1-59 dagar 60- dagar  Totalt

Fritidsledare 2,4% 12,6% 15,0%
Skotare 3,4% 11,3% 14,7%
Stadare (inkl storstadning) 5,0% 9,5% 14,5%
Maskinist (varme/VA/FANL) 3,2% 11,0% 14,2%
Skolskoterska 4,3% 9,3% 13,6%
Ekonomi-/Skolmaltidsbitrade 5,4% 7,4% 12,7%
Assistent (soc) 1,6% 11,1% 12,7%
Forskollarare 4,3% 8,2% 12,5%
Dagbarnvardare 2,7% 9,7% 12,5%
Vardare 4,4% 7,9% 12,3%
Sjukskoterska/barnmorska 2,5% 9,1% 11,6%
Underskoterska 4,8% 6,7% 11,5%
Annan vard och omsorgspersonal 3,2% 7,9% 11,1%
Bibliotekarie 2,7% 8,0% 10,7%
Annan administrativ handlaggare 0,3% 10,0% 10,3%
Barnskdotare 4,5% 5,4% 10,0%
Vaktmastare (inkl Bilférare) 3,5% 6,0% 9,5%
Arbetsledare - Teknik 4,8% 4,4% 9,3%
Annan teknisk personal 7,0% 2,3% 9,2%
Annan specialist inom vard och omsorg 4,4% 4,8% 9,1%
Socialsekreterare 1,7% 7,1% 8,9%
Vardbitrade 3,4% 5,1% 8,5%
Kokerska 4,2% 4,3% 8,5%
Elevassistent 5,6% 2,4% 8,1%
Biblioteksassistent 1,4% 6,6% 8,0%
Larare i bild/musik/idrott 2,8% 5,0% 7,8%
Personlig assistent 3,3% 4,2% 7,5%
Behandlingsassistent/Hemterapeut 6,7% 0,5% 7,2%
Assistent (&ven Informations-/Arkiv-/Inképs-) 1,5% 5,3% 6,8%
Fritidspedagog 3,2% 3,3% 6,6%
Yrkeslarare 2,7% 3,8% 6,5%
Ledare - Aldreomsorg 3,0% 3,5% 6,4%
Ingenjor 1,0% 5,3% 6,4%
Larare i sl6jd/hemkunsk/barnkunsk/maskinskrivn 2,8% 3,6% 6,4%
Arbetsterapeut 4,5% 1,7% 6,3%
Gymnasielarare 3,9% 2,2% 6,0%
Teknisk assistent 2,5% 3,3% 5,8%
Annan skolpersonal 4,0% 1,7% 5,6%
Grundskolelarare 1-7 2,4% 3,2% 5,6%
Sarskole-/Speciallarare 3,0% 2,3% 5,4%
Grundskolelarare 4-9 2,7% 2,5% 5,3%
Musik-/Danslarare 4,2% 0,5% 4,7%
Planerings-/Utredningssekreterare 2,0% 2,4% 4,5%
Annan handlaggare inom vard och omsorg 3,8% 0,0% 3,8%
Skolassistent 1,3% 2,0% 3,3%
Park-Tradgardsarbetare/Fastighetsskotare 2,6% 0,6% 3,3%
Loneassistent 2,0% 0,7% 2,7%
Anlaggare 2,7% 0,0% 2,7%
Tekniker (tradgards-, matnings-, institutions-) 2,1% 0,3% 2,4%
Skolledare 1,5% 0,8% 2,3%
Brandman 1,6% 0,0% 1,6%
Ledare - Omsorgen 1,.2% 0,1% 1,3%
Bitr férvaltningschef,Avdelnings-/Kontors- mf 0,9% 0,2% 1,1%
Ekonomisekreterare/Ekonom/Kamrer 1,1% 0,0% 1,1%
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